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DAFTAR LEMBAGA ALTERNATIF PENYELESAIAN SENGKETA
DI SEKTOR JASA KEUANGAN

OJK telah memperbaharui Daftar Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa
di Sektor Jasa Keuangan berdasarkan Keputusan Nomor KEP-4/D.07/2015
tanggal 16 Desember 2015. Daftar Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa di Sektor
Jasa Keuangan tersebut adalah sebagai berikut:

No. Nama LAPS Alamat Sektor
1. | Badan Mediasi dan Gedung Menara Duta Lt. 7, Wing A | Perasuransian
Arbitrase Asuransi JIl. HR. Rasuna Said Kav. B-9
Indonesia (BMAI) Jakarta 12910
2. | Badan Arbitrase Pasar | Gedung Bursa Efek Indonesia, Pasar Modal
Modal Indonesia Tower [ Lantai 28 Suite 2805
(BAPMI) ' J1. Jend. Sudirman Kav. 52-53

Jakarta 12190
3. | Badan Mediasi Dana Gedung Arthaloka Lantai 16

Dana pensiun

Pensiun (BMDP) Jl. Jend. Sudirman Kav. 2 Jakarta
4. | Lembaga Alternatif Griya Perbanas Lt.1 Paplsapiae
Penyelesaian Sengketa | Jl. Perbanas, Karet Kuningan
Perbankan Indonesia Setiabudi, Jakarta
(LAPSPI)
S. | Badan Arbitrase dan Gedung Jamkrindo Penjaminan
Mediasi JI. Angkasa Blok B-9 Kav. 6
R Kota Baru Bandar Kemayoran
Penjaminan Indonesia | Jakarta Pusat
(BAMPPI)

Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa tersebut merupakan wadah
penyelesaian sengketa antara konsumen dengan lembaga jasa keuangan di sektor
perasuransian, pasar modal, dana pensiun, perbankan, dan penjaminan yang
memenuhi prinsip aksesibilitas, independensi, keadilan, efisiensi dan efektifitas serta
diawasi oleh OJK.

Ditetapkan di Jakarta
pada tanggal 16 Desember 2015
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